Podmienky

Vseobecné obchodné podmienky

Tieto obchodné podmienky upravuju spdsob predaja vyrobkov predajcu, su zavazné pre
zucCastnené zmluvné strany a platia len v nakupnom internetovom obchode predajcu .

Predajca je §poloénost’ Wild Horse s.r.o. so sidlom Zajezova 98, 962 63 Banska Bystrica,
Slovensko, ICO 47 557 001, DIC : 2023949048, IC DPH : SK2023949048 zapisanav
Obchodnom registri okresného sudu Banskéa Bystrica vlozka ¢€.27874/S.

Kupujuci je akakolvek pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora vyplnila objednavku
prostrednictvom internetového obchodu predajcu.

Zmluvny vztah medzi predavajlcim a kupujicim vznika odoslanim Uplne a pravdivo vyplnenej
objednavky kupujucim.

Zmluva nadobuda platnost driom jej odoslania a G¢innost drom jej potvrdenia predavajucim.
/Za potvrdenie sa nepovazuje automaticka spava o doruéni objednavky predavajucemu ale az
nasledné potvrdenie objednavky spolu s predbeznym terminom dodania./

Predavajuci vyhlasuje, Ze vSetky osobné informacie o kupujucom na svojom internetovom
obchode zhromazduje vylu€ne za ucelom spracovania , objednavky, dodania tovaru a pripadnej
naslednej komunikacii a starostlivosti o kupujaceho. / reklamacie, a pod..../ Predavajuci sa
zaroven zavazuje, Ze tieto osobné Udaje neposkytne Ziadnej tretej osobe a nepouzije k ziadnym
inym ucelom ako su uvedené v tychto obchodnych podmienkach.
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Clanok | - Predmet objednavky

Kupujuci méa pravo si objednat akykolvek tovar v flubovolnom mnoZzstve ponukany
prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho. V pripade, Ze mu nevyhovuje
Specifikacia tovaru ma moznost dotazovat sa na iné parametre produktu, ktoré mu po
odsuhlaseny predavajucim budu nasledne dodané.

Specifické poziadavky na predmet kiipy si méze kupujlci uplatnif pri uzatvarani zmluvy a tieto
sa po ich odsuihlaseni zhotovitelom stavaju zavaznou sucastou
objednavky.

Predavajici si vyhradzuje pravo zrusenia objednavky pri nekompletne alebo nepravdivo
vyplnenej objednavke o com bezodkladne upovedomi kupujuceho

Clanok Il - Cena

Ceny uvadzané v internetovom obchode platia pre ndkup prostrednictvom internetového
obchodu. Uvadzané su bez DPH.

Nakofko predavajuci vyraba alebo dodava vacsinu tovaru na zakazku a podla konkrétne;j
Specifikacie kupujuceho, je na objednavku presahujuce hodnotu 100 € pozadovana zalohova
platba

maximalne vSak do vysky 40

% ceny objednavky

Na z&klade takejto objednavky bude predavajucim vystavena a zaslana
zalohova faktura pripadne vyzvany k uhrade zélohy.

V takomto pripade sa objednavka stava ucinnou odo dna

uhradenia pozadovanej zalohy.

Cena dohodnuta pri uzatvoreni zmluvy je platna po celtl dobu trvania zmluvného vztahu.
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Clanok lll - Platba za dodany tovar

Platbu za tovar méze kupujlci realizovat podla vlastného uvazenia niekofkymi spésobmi :

- v hotovosti - pri osobnom odbere tovaru

- bankovym prevodom alebo vkladom na G¢et na zéklade zélohovej faktary

- na dobierku - pri doruéeni tovaru (hotovost od zédkaznika prebera prepravca)
Tovar je dodavany s danovym dokladom a zostava majetkom predavajuceho az do uplného
zaplatenia.

Clanok IV - Dodacie podmienky

Prevzatie tovaru moze kupujuci realizovat podfa vlastného uvazenia niekolkymi sposobmi :

* prepravnou sluzbou - slovenska posta

- prepravnou sluzbou - kuriér

Preprava je UCtovana samostatne podla vahy objednaného tovaru. Systém sam prepocita vahu
a ponukne kupujucemu cenu prepravy prepravnou sluzbou este pred odoslanim a potvrdenim
objednavky.

V0 pripade dodania tovaru prepravnou sluzbou je nutné aby kupujuci dobre skontroloval
balenie a tovar prevzal len vl pripade jeho nezavadnosti a uplnej neposkodenosti. V
opac¢nom pripade, ak kupujuci potvrdi prevzatie neposkodenej zasielky kuriérovi nie je
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mozné dodatocne uznat reklamaciu poskodenia tovaru.

Clanok V - Dodacie lehoty

Dodacia doba byva spravidla uvadzana pri konkrétnych produktoch. Tovar, ktory je skladom sa
predavajlci zavazuje vyexpedovat do 48 hodin odo dna potvrdenia objednavky. Tovar, ktory sa
vyraba na zdkazku ma dodaciu dobu spravidla niekolko tyzdnov a o tejto dodacej dobe bude
kupujuci pri potvrdeni objednavky oboznameny. Pokial kupujuci takuto objednavku do troch dni
nezrusi, ma sa za to, ze s uvedenou dodacou dobou suhlasi.

Kupuijuci sa zavazuje uhradit cenu dohodnutl v zmluve a prevziat predmet zmluvy od
predavajuceho /pripadne prepravnej sluzby/. V pripade, Ze kupujuci objednany tovar
neprevezme ma predavajuci narok na nahradu Skody ktora mu z titulu porusenia objednavky
vznikla.

V pripade omeskania predavajuceho s dodanim predmetu zmluvy, zavazuje sa tento
poskytnut kupujicemu za kazdy tyzden omeskania zlavu z dohodnutej ceny predmetu
zmluvy a to vo vyske 0,25% za kazdy aj

zaCaty tyzden omeskania.

V pripade, Ze predavajuci nie je schopny dodat tovar, jeho kvalitu alebo mnozstvo dohodnuté v
objednavke upovedomi o tom bezodkladne kupujiceho. Kupujici méa pravo pozadovat obdobny
tovar, ktory je predavajlci schopny dodat. Ak iny tovar nepozaduje objednavka bude zruSena
bez nahrady skody pre ktorukolvek zmluvnu stranu. V pripade , Ze bola na takuto objednavku
zaplatena zaloha vrati ju predavajuci kupujucemu okamzite / max. do 15 dni od zruSenia takejto
objednavky/.

Clanok VI - Zrusenie objednavky

Objednavku je mozné stornovat bez udania dévodu do 24 hodin odo dia odoslania. V
takomto pripade je nutné zaslat STORNO objednavky pisomne/ e-mailom.

V pripade, Ze kupujuci od zmluvy odstupi z akychkolvek na vl

predavajuceho

nezavislych dévodov / s vynimkou niz$ie uvedenych dévodov / je povinny uhradit
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zmluvn( pokutu vo vyske zlozenej finanénej zalohy. Zodpovednost za pripadnl nahradu Skody
tym nie je dotknuta.

Kupuijuci, ktory je fyzickou osobou ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru.
Takéto zruSenie objednavky je platné len v pripade, Ze kupujuci dodrzi nasledovné povinnosti:

- tovar je povinny vratit nepouzity a neposkodeny so vSetkymi predajnymi dokladmi o kiipe

- zaslat ho na svoje naklady v pévodnom neposkodenom obale, kompletne vratane
prislusenstva, zaruéneého listu, navodu atd. na adresu predavajuceho / doporu€ujeme tovar pri
preprave poistit /

Pokial su tieto podmienky spinené, predavajuci sa zavazuje vratit kipnu cenu kupujicemu na
jeho ucet a to do 30 dni od spatného prevzatia tovaru.

Predavajuci neprebera tovar na dobierku!

V pripade nedodrzania niektorej z uvedenych nélezitosti, mé predavajlici pravo odmietnut
vrateny tovar alebo pomerne znizit ¢iastku, za ktor( bude tovar prijaty spat.

Predavajuci je opravneny uctovat kupujucemu pripadné dalSie vzniknuté naklady

V0 pripade, ze bol tovar na objednavku upraveny podla poziadaviekl kupujuceho /=nie je
skladom, pripadne sa na zaklade objednavky kupujuceho zadava do vyroby - nac¢o bude
kupujuci upozorneny /

nie je mozné od zmluvy odstupit, resp. jednostrannym odstipenim zo strany kupujuceho
kupujucemu prepada cela poskytnuta zaloha. Pokial kupujuci neposkytol zalohu je
povinny uhradit naklady na $kodu vzniknutu vyrobou tovaru na mieru a jeho
neodobratim a to Standardne do vysky poskytnutej zalohy resp. ak zaloha nebola
poskytnutall 30-50 % z ceny objednaného tovaru.

Tieto naklady budu fakturované v pripade neopravneného STORNA objednavky pokial bol
tovar uz vyrobeny.
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Clanok VII - Prechod vlastnictva a zaruka

Vlastnictvo prechadza na kupujuceho zaplatenim plnej ceny a prevzatim objednavky.

Objednavatel berie na vedomie, ze v pripade jeho omeskania s prevzatim veci, prechadza na
neho nebezpecCenstvo nahodnej skazy veci.

Predavajuci poskytuje kupujucemu na na tovar, ktory je predmetom zmluvy zaruku v rozsahu
uvedenom v zaru¢nom liste a za dodrzania podmienok uvedenych v navode na obsluhu, ktoré
obdrzi kupujuci pri prevzati objednavky.

Zaruka zanika nadmernym alebo neStandardnym zaobchadzanim.

Zarucny aj pozarucny servis zabezpecuje predavajuci.

Pravo zo zodpovednosti za vady uplatriuje kupujuci u predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu
po tom, ¢o vadu zistil. V pisomnej reklamacii popiSe vadu a spolu s dokladom o zaplateni ceny
tovaru, fakturou a zaruénym listom ju predlozi / doruCi predavajucemu.

Pre reklamacné konanie platia ustanovenia ObcCianskeho zakonnika pripade Obchodného
zakonnika SR.

Predavajuci nezodpovedé za vady vzniknuté v dosledku nevhodného pouzivania, neodbornej
montaze resp. porudenia zasad pouzivania a o$etrovania nabytku obsiahnutych v navode na u
Zivanie

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a t¢innost driom 27.4.2020
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Ochrana osobnych udajov

Robime vSetko preto, aby ste sa u nas citili bezpeéne. Tu najdete vSetky potrebné informacie o
tom, ako chranime vase sukromie a osobné udaje.

NajdolezitejSie zakladné informacie:

1. Prevadzkovatelom tejto Internetovej stranky je Wild Horse s.r.0. Zajezova 98, 962 63
Pliesovce, ICO: 47557001, DIC: 2023949048.

2. Vzdy budeme postupovat podla zakonov: Aby sme vam mohli poskytnt vSetky
sluzby, potrebujeme o vas vediet zakladné informéacie. Niektoré z nich maju povahu osobnych
Udajov. Slubujeme, Ze pri nardbani s nimi budeme vzdy dodrziavat vSetky vSeobecne zavazné
pravne predpisy a este viac. VasSe osobné Udaje spracovdvame len na nasledny ucel, na ktory
ste vyjadrili dobrovolny suhlas so spracovanim.

3. Vase udaje uchovavame bezpecne: Udaje o vas st umiestnené v chranenej databaze,
aby Ziaden z udajov neunikol.

4. Neukladame udaje o platobnych kartach: Uvedomujeme si, ze najcitlivejSie su udaje o
platobnych kartach, preto pri platbe za tovar neukladame Ziadne Udaje na naSe servery, kazda
transakcia prebieha vyhradne na strankach banky alebo velmi strikine zabezpecenej stranke
overeného poskytovatela platobnej sluzby.

5. Informacie o vas nezverejiujeme tretim stranam: vase osobné udaje nezverejiiujeme,
nespristupfiujeme, neposkytujeme Ziadnym inym subjektom, s vynimkou organizacii, s ktorymi
je spolupraca nevyhnutna pre spravne vybavenie vasej objednavky. Su to najma banky,
platobné brany a dorucovatelské spolo¢nosti.

6. Udaje o vas mozete menit: vase osobné Gidaje mdzete kedykolvek zmenit vratane
nastavenia toho, ¢i a aké e-maily vam budeme posielat. Rovnako mozete kedykolvek a
jednoducho podat odvolanie na spracovanie vasich osobnych Udajov. Okrem iného méate pravo
na vymaz, opravu alebo na obmedzenie spractivania osobnych Udajov. Mate pravo podat
namietku proti spraclvaniu alebo jeho rozsahu. VSetky tieto Ziadosti staci jednoducho zaslat
na na$ e-mail alebo priamo v sprave vasho uctu. V takomto pripade sme v8ak opravneny
Ziadat o poskytnutie dodato¢nych informécii potrebnych na potvrdenie vasej totoznosti.
Oznamenia o prijatych opatreniach vam zasleme bez zbyto¢ného odkladu, nie neskér ako do
jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti.

..... a teraz nieco viac

Aby sme vam mohli poskytnut vSetky sluzby, potrebujeme o vas vediet zakladné informécie.
Niektoré z nich maju povahu osobnych udajov v zmysle nového zdkona €. 18/2018 Z. z. o
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ochrane osobnych Gidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ZnOOU). My sa
tymto zdkonom pri pouzivani vasich udajov riadime. Zavazujeme sa, Zze budeme s vasimi
osobnymi Udajmi zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi a Géinnymi pravnymi predpismi
SR.

Vyhlasujeme, Ze budeme spractvat osobné Udaje v stlade s dobrymi mravmi a budeme konat
sposobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym v&eobecne zavaznym pravnym predpisom a ani
ich nebudeme nijako obchéadzat. Vyhlasujeme, Ze vas suhlas si nebudeme vynucovat. Vas
suhlas sa zaklada vyluéne na dobrovolnosti.

Pred nakupovanim na Internetovej stranke nie je potrebné sa zaregistrovat. Staci jednoducho
vyplnit zakladné Udaje potrebné k vybaveniu vasej ziadosti. Vase Udaje spracovavame pre
ucely vybavenia a doruc€enia vasej objednavky a vzajomného plnenia nasich zmluvnych prav a
povinnosti. Tieto udaje su taktieZ nutné pre nas uctovny a fakturacny systém.

V nasom obchode nezadavate ziadne informacie, ktoré by sa priamo tykali prace s peniazmi na
vasich uctoch. VSetky v su€asnosti poniukané formy elektronického bankovnictva (platenia za
tovar cez internetbanking) su realizované priamo na strankach vasej banky alebo
prostrednictvom zabezpecenej platobnej brany, ktord ndm poskytne jedine informéaciu o
uspesnosti €i neuspesnosti platby a vaSe meno, pripadne C¢islo uctu (aby sme vedeli platbu
identifikovat a v pripade potreby vratit). V ziadnom pripade sa nedozvieme ziadne dalSie
informacie, ako vase prihlasovacie Udaje alebo zostatok na vasom ucte.

PocCas vasSej navstevy su na naSom serveri uchovavané doCasné Statistické informacie, ktoré
nemaju charakter osobnych udajov a ktoré su potrebné pre spravne fungovanie obchodu (napr.
co ste vlozili do nakupného koSika, kedy ste na stranku prisli, odkial ste na stranku prisli) a pre
ucCely cielenia nasej marketingovej stratégie.

Na nasom servery pouzivame dalej subory cookie. Su to malé textové subory, ktoré mézu byt
do prehliadaca odosielané pri navsteve nasej Internetovej stranky a ukladané do vasho
zariadenia (pocitaca alebo do iného zariadenia s pristupom na internet, ako napr. smartphone
alebo tablet). Subory cookie sa ukladaju do prie€inka pre subory vasho prehliada¢a. Cookies
obvykle obsahuiju nadzov Internetovej stranky, z ktorej pochadzaju, platnost a hodnotu. Pri
dalSej navsteve Internetovej stranky webovy prehliada¢ znovu nacita subory cookie a tieto
informéacie odosle spét Internetovej stranke, ktora povodne cookie vytvorila. Stubory ,cookie®,
ktoré pouzivame, neposkodzuju vas pocitac, ani iné zariadenia.
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Ak navstivite naSu Internetovu stranku a v prehliadaci je povolené prijimanie suborov cookie,
povazujeme to za prijatie nasich podmienok pouZivania suborov cookie. Cookies pouzivame s
cielom optimalne vytvarat a neustale skvalitiovat nase sluzby, prispésobit ich vasim zaujmom
a potrebam a zlepSovat ich Struktiru a obsah. Cookies si mézete nastavit vo svojom webovom
prehliadacdi. Vacsina internetovych prehliadacov je pbévodne nastavena na automatické
akceptovanie cookies. Toto nastavenie mozete zmenit zablokovanim cookies alebo
upozornenim v pripade, Ze sa majl cookies poslat do vasho zariadenia. InStrukcie na zmenu
cookies najdete v pomoci kazdého prehliadac¢a. Vypnutie niektorych cookies véak moze mat
dopad na funkénost nasej Internetovej stranky.

Va$e osobné udaje nezverejiiujeme, nespristupfiujeme, neposkytujeme ziadnym inym
subjektom, s vynimkou organizcii, s ktorymi je spolupraca nevyhnutna pre spravne vybavenie
vasich objednavok. Su to najméa banky (v niektorych pripadoch poskytnutie vasho mena a Cisla
bankového uctu pre vratenie hodnoty tovaru), platobna brana a doruCovatelské sluzby

(kontakt a adresa na dodanie). Tieto Udaje su vSak vzdy poskytnuté jednorazovo pre vybavenie
vasej konkrétnej objednavky. V8etky informacie su chranené najvyssSim stupfiom ochrany.
Databazu osobnych udajov chranime pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou a zneuzitim.

Majte na paméti, Ze spracuvanie vasich osobnych udajov bude vykonavané hlavne v
predzmluvnych vztahoch a spraclvanie vasich osobnych Gdajov je nevyhnutné na vybavenie
objednavky, dodanie tovaru a sluzby a plnenie zmluvného vztahu, v ktorej vystupujete ako
jedna zo zmluvnych stran. Svoj suhlas vSak mézete taktiez kedykolvek odvolat zaslanim
pisomnej Ziadosti na e-mailovu adresu uvedenu na Internetovej stranke. Bezodkladne po
obdrzani odvolania suhlasu so spracuvanim osobnych udajov zabezpelime blokovanie a
likvidaciu VasSich osobnych udajov, ktoré boli predmetom spracuvania.

V pripade, ak ste sa rozhodli, udelit ndm suhlas na spractvanie vasich Gdajov (e-mailova
adresa) na marketingové ucely, su€asne potvrdzujete, Ze tento suhlas ste nam udelili
dobrovolne a ste si vedomi, ze tento suhlas plati az do jeho odvolania.

Vase Gdaje sme opravneni spracovavat aj po skonc¢eni pévodného Ucelu spracovania len v
nevyhnutnom rozsahu a v nevyhnutnej miere pre ucely Statistiky, prieskumu, navstevnosti a
obrate avSak v anonymizovanej podobe tak, Ze na ich zaklade nebude vas mozné nijakym
spésobom identifikovat.
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Doba zhromazdovania a spracuvania osobnych udajov sa zhoduje s dobou trvania ucelu, jeho
vybavenia a po dosiahnuti t¢elu maximalne po dobu 5 rokov pre ucely pripadnej fakturacie
uhrad, evidencie a vymahania a postupovania pohfadavok za poskytnutu sluzbu/tovaru, na
ucely vybavenia podani, na uplatnenie prav alebo na splnenie inych povinnosti uloZzenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je Prevadzkovatel Internetovej stranky opravneny
viest evidenciu osobnych Udajov aj po zaniku zmluvného vztahu, ktorej ste boli t¢astnikom.

Ako dotknuta osoba mézete u nas uplatnit véetky vase prava podla ustanoveni ZnOOU. Ak
mate podozrenie, Ze vase osobné Udaje st neopravnene spraclivané, mate pravo podat navrh
na zadatie konania o ochrane osobnych Gdajov na Urad na ochranu osobnych tidajov
Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

Na zaklade vasej objednavky realizovanej na Internetovej stranke Prevadzkovatela budeme
spracovavat tieto osobné Udaje:

A. Uéel spracuvania osobnych udajov:

- Predaj a odoslanie tovaru (vyhotovenie faktury) kupujucemu

Poucenie oll pravach dotknutej osoby:

Na zéklade pisomnej ziadosti moZete vyzadovat informacie o stave spractvania vasich
osobnych Udajov, odpis alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov, opravu alebo zmenu
nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych Udajov, likvidaciu a vymaz osobnych
tdajov, ak bol spineny Gdel ich spractvania alebo ak doslo k porueniu zakona. Dalej mate
pravo podat namietku proti spraciivaniu osobnych tdajov. Doba zhromaZdovania a
spracuvania osobnych udajov sa zhoduje s dobou trvania ucelu, jeho vybavenia a po
dosiahnuti u¢elu maximalne po dobu troch rokov pre Ucely pripadnej fakturacie uhrad,
evidencie a vymahania a postupovania pohfadavok za poskytnutu sluzbu/tovaru, na ucely
vybavenia podani, na uplatnenie prav alebo na splnenie inych povinnosti uloZzenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Spracuvané udaje:
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V suvislosti s predajom a vybavenim vasej objednavky spracuvame tieto Udaje, ktoré nam
poskytujete vedome: meno a priezvisko, telefébnny kontakt, e-mailova adresa, kontaktna
adresa, mesto, $tat a v pripade, ze nakupujete v ramci podnikatel'skej ¢innosti aj obchodné
meno, ICO, DIC/IC DPH a sidlo. Udaje, ktoré nam poskytujete nevedome: IP adresa.

B. U&el spracuvania osobnych udajov:

- marketing (Odber noviniek)

Poucenie o dobrovolhosti:

Nie ste povinni stihlas udelit a poskytnuty sthlas je mozné kedykolvek odvolat. Poskytnuty
suhlas plati do odvolania. Dobrovolnym vyplnenim svojej e-mailovej adresy sa moZete prihlasit
k odberu noviniek a vyjadrif tak svoj sthlas so zasielanim marketingovych letakov, r6znych
akcii a zliav na ponukané tovary a sluzby alebo inych propagacnych materiélov.

V pripade, Ze prestanete suhlasit so spraciivanim osobnych Gdajov — zasielanim ponik, moze
poziadat prevadzkovatela Internetovej stranky na e-mailovej adrese o skonéenie spractivania
osobnych udajov, vtomto pripade sa vasSe osobné udaje zlikviduju a reklamné ponuky sa uz
nebudl posielat.

Na zaklade pisomnej ziadosti mézete vyzadovat informécie o stave spraclvania vasich
osobnych Udajov, odpis alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov, opravu alebo zmenu
nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych Udajov, likvidaciu osobnych udajov, ak
bol splneny Udel ich spractvania alebo ak doslo k poruseniu zakona. Dalej mate pravo podat
namietku proti spracuvaniu osobnych udajov.

Spracuvané udaje:

V suvislosti s marketingovym ucelom spractivame tieto osobné Gdaje - email.

C. Ugel spractivania osobnych tdajov:
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Podmienky

- Kontaktny formular (zanechanie odkazu)

Poucenie o dobrovolhosti:

Dobrovofnym vyplnenim svojej e-mailovej adresy, ktory neslizi na spracuvanie, mOzete
zanechat spravu, ziadost alebo akykolvek dotaz v slvislosti s prevadzkou Internetovej stranky
a poskytnutymi sluzbami. Tieto Udaje nie su d'alej spracivané, su okamzite po vybaveni vasej
Ziadosti likvidované.

D. U&el spracuvania osobnych udajov:

- Registracia uzivatela

Poucenie o dobrovolhosti:

Objednavku tovaru je mozné v nasom obchode realizovat aj bez registracie, pricom zadané
udaje budu uloZené iba pri konkrétnej objednavke na ¢as nevyhnutny na spracovanie
objednavky, evidenciu zaruky a uctovnu evidenciu. Registracia nie je povinna, je zaloZzena
vyluéne na dobrovolnosti. Registrovany uzivatelia pouzivaju r6zne vyhody na produkty a
sluzby ponukané na nasej Internetovej stranke. Viac o nasich vyhodéach pre registrovanych
uzivateloch sa docitate v sekcii "Vernostny program".

Spracuvané udaje:

V suvislosti s registraciou spracuvame tieto udaje, ktoré nam poskytujete vedome: meno a
priezvisko, telefénny kontakt, e-mailova adresa, kontaktna adresa, mesto, stat a v pripade, Ze
sa registrujete v ramci podnikatel'skej &innosti, aj obchodné meno, ICO, DIC/IC DPH a sidlo.
Udaje, ktoré nam poskytujete nevedome: IP adresa.

E. Ugel spractvania osobnych udajov:

- Odporuéaci program
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Podmienky

Poucenie o dobrovolhosti:

Ak ste spokojny s nasim Internetovym obchodom a poskytovanym tovarom, mdzete nas
odporucit aj svojim priateflom, zndmym a mi vas odmenime formou zfavy na buduci nakup u
nas. Podmienkou odportiéania je registracia na nasej Internetovej stranke. Udaje budu pouzité
vyluéne na sledovany ucel, tzn. nasho odporucacieho programu. Viac o odporu¢acom
programe a jej vyhodach sa docitate v sekcii "Odporucaci program"”.

Spracuvané udaje:

Za ucelom vyuzitia vyhod odporu¢acieho programu spracivame tieto osobné udaje - email.

F. Uéel spracuvania osobnych udajov:

- Vernostny systém

Poucenie o dobrovolhosti:

Vernostny program je ur€eny len pre registrovanych zdkaznikov v nadom internetovom
obchode s minimalne jednou zrealizovanou objednavkou. Kazdy registrovany uzivatel ziska z
kazdej objednavky percentualnu zfavu, ktoré nasledne moze vyuzit pri ndkupoch. Viac o
vyhodach vernostného programu sa doditate v sekcii "Vernostny program”.

Spracuvané udaje:

V suvislosti s vernostnym programom spractivame rovnaké udaje, ako v pripade registrovaného
uzivatela.

G. Ucel spractivania osobnych udajov:
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Podmienky

- Zasielanie dotaznikov spokojnosti s nakupom z portalu heureka.sk

Poucenie o dobrovolhosti:

Nas internetovy obchod je zapojeny do programu "Overené zakaznikmi v ramci portalu
heureka.sk. Na vasu emailovu adresu po vykonani objednavky bude zaslany dotaznik.
Prevadzkovatel portalu bude opravneny poskytnutl e-mailovu adresu pouzit vyluéne za
ucelom generovania dotaznikov v pripade nakupu na nasej internetovej stranke.
Prevadzkovatel portalu heureka.sk poskytnuté e-mailové adresy uchovava po dobu, po ktoru
sme zaradeny do programu Overené zakaznikmi, alebo po dobu, kedy odvolate svoj suhlas
voCi nam alebo priamo vo i prevadzkovatelovi portalu heureka.sk zaslanom v kazdom
jednotlivom dotazniku.

Spracuvané udaje:

V suvislosti so zaslanim dotazniku spokojnosti s nakupom spracuvame tieto udaje: e-mailova
adresa, zoznam zakupeného tovaru.
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