Ako nakupit

1. VYBER TOVARU

Na nasich strankach si moZzete vybrat z vySe 2- tisic zakladnych tovarov, pricom vacésinu z nich
je dalej mozné rozmerovo ¢i materialovo $pecifikovat ¢im Vam vlastne spolu s vyrobou na
zakazku ponukame takmer nekone¢nu radu moznosti na uspokojenie Vasich poziadaviek.
Tovary nachadzajuce sa v internetovom obchode su vynaté z réznych typovych rad preto ak by
ste nadhodou ani v takomto velkom pocte a variaciach tovarov nenasli ¢o potrebujete radi Vam
zabezpecCime tovar na mieru podfa vasich poziadaviek. Dopytujte sa TU .

2. SUMARIZACIA - moznost navratu do nakupovania alebo zaplatenie

Pokial ste si vybrali tovar z internetovej kolekcie staci rozbalif vami pozadovany produkt,
$pecifikovaf prevedenie /ak to produkt pontika/ a mnozstvo a stisnuf tlagidlo KOU P I0T. Interne
tovy obchod Vam ponukne moznost uskutoénenia nakupu = zaplatit alebo pokracovat v
nakupovani. Pokial sa vratite nakupovat mate moznost pridavania dalsich a dalSich produktov
do koSika. Ak ste sa rozhodli ukon¢if vyber dal$ich produktov a uskuto¢nit nakup uz vybranych
poloziek staci kliknut na tlacitko

Obsah kosika

v hornej Casti stranky.

UskutoCnenie nakupu v nasej virtualnej predajni je velmi jednoduché a po vybere a Specifikacii
tovaru spoc€iva zo 4-roch jednoduchych krokoch.

3. SPECIFIKACIA TOVARU

Pri kazdom tovare, ktory Véas zaujal je moznost ndhladu na detail o tovare, Specifikacia ako aj
dopliujuce obrazky pre skvalitnenie predstavy o vybranom produkte. V spodnej ¢asti detailu
produktu si mézete vybrat z ponukanych rozmerov, vzorov al prevedeni. Vzorkovniky sa
nachadzaju pod vizualizaciou kazdého produktu ako doplnujuce obrazky /ak to produkt ponuka/.
V pripade, ze ste si nasli produkt no nevyhovuje Vam prevedenie mate u niektorych produktov
moznost primorenia, ¢allnenia alebo inej Upravy podla vlastnych poziadaviek.



mailto:medico@interieryadizajn.sk
mailto:medico@interieryadizajn.sk

Ako nakupit

Dopytujte sa
TU

4. SPECIFIKACIA MNOZSTVA

Mnozstvo tovaru moézete Specifikovat nielen pocas vyberu konkrétneho produktu ale pocas
celého nakupu. Kliknutim na Obsah koSika, ktory sa nachadza v hornej Casti stranky mézete
robit dodatoéné upravy. Taktiez tymto spdsobom moZete produkt Uplne vymazat a nahradit
inym. Pre nahlad aktualneho stavu potom staci stladit tlacitko aktualizovat a kosik sa Vam
automaticky prepocita.

5. KUPON NA ZLAVU

Pre nasich partnerov taktiez ponukame moznosti réznych zliav preto sa nakupna karta
automaticky dotazuje na zadanie kédu. Pokial ste nasim partnerom alebo ste ziskali kupén na
zlavu nezabudnite vyplnit jeho kéd v prislusnej koldnke. Po stlac¢eni tlacitka odoslat Vam koSik
odpocita a zobrazi aj poskytnutu zlavu.

6. REGISTRACIA - faktura¢na adresa

Pokial ste nasim klientom prihlasenie je jednoduché cez uzivatel'ské meno a heslo. Vytvorenie
takéhoto klientského konta doporucujeme vSetkym zékaznikom ktory planuju opakovane na
nasich strankach nakupovat . Pokial ste u nas prvy krat systém Vas vyzve na zadanie
fakturaCnych udajov /nie dodacich ak su iné ako fakturacné/ na ktoré bude tovar vyfakturovany.
Polozky s * hviezdi¢kou su povinné a ich pravdivé a kompletné vyplnenie je podmienkou
zadania platnej objednavky. Po stlageni tlagidla REGISTRACIA Vam bude vygenerované vase
vlastné konto a mézete pokracovat v nakupe.

7. DODACIA ADRESA
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Po Uspesnej registracii Vas systém vyzve na Upravu dodacej adresy. Automaticky je
nastavena faktura¢na aj za dodaciu adresu. Pokial sa tieto liSia prosim upravte dodaciu adresu
stlacenim tlacitka UPRAV
IT ADRESU

. Pokial st rovnaké staci stisnuf

POKRACOVAT.

8. VYBER DOPRAVY

Tovar, ktory ste si objednali je mozné Vam zaslat alebo si ho vyzdvihnete osobne. Nasa
spolo¢nost zastava nazor transparentnosti ceny preto cenu dopravy nezaratavame do ceny
produktu ale nacenujeme
podla vahy vybraného produktu a teda podla skuto¢nych nakladov. Systém Vam prerata vahu
zakazky a ponukne moznosti aké mozete pri danej zasielke vyuzit. Cennik dopravy si tiez
mozete pozrief aj

TU.

Jednou z moznosti je aj osobné prevzatie.

9. KONTROLA ZADANYCH UDAJOV

Po vybere dopravy Vas systém sumarizuje vasu zakazku a vyzve na kontrolu zadanych udajov.
Pokial mate dodato¢né poznamky /napr. dopravit len cez pracovni dni a pod./ zadajte to do
poznamky ktord Vam pocita¢ ponukne. Ako posledny krok je

POTVRDENIE OBJEDNAVKY.

10. POTVRDENIE PRIJATIA OBJEDNAVKY

Po Uspesne odoslanej objednavke Vam systém vygeneruje automatické potvrdenie prijatia
objednavky do databazy

. Zaroven Vam bude zaslany informacny e-mail kde bude uvedena rekapitulacia objednavky a
jej stav - obvykle :

CAKA NA POTVRDENIE
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Taketo prijatie nie je potvrdenim objednavky !

11. POTVRDENIE OBJEDNAVKY

Nasa spolo¢nost spracuje objednavku spravidla do 24 pracovnych hodin na zaklade ¢oho Vam
zaSle potvrdenie o prijem objednavky. V pripade nekompletného vyplnenia udajov alebo zmien
Vam zasleme informaénu spravu a az na zaklade vasej odpovede na nu bude zakazka
spracovana.

12. NAHLASENIE STAVU OBJEDNAVKY

Akonahle nas zamestnanec spracuje objednavku, odo$le Vam informacny e-mail o stave
objednavky :

POTVRDENE - objednavky je zadana do vyroby/ expedicie - spolu s poznamkou o
predpokladanom termine dodavky.

OBJEDNAVKA ZRUSENA - objednavku nie je mozné zadat do vyroby /expedicie - spolu s
dévodom pre ktory nebolo mozné zadat objednavku do vyroby /expedicie.

OBJEDNAVKA ODOSLANA - objednavka bola odovzdana kuriérovi.

13. MOZNOSTI PLATBY

Tovar ktory je skladom je mozné vyplatit na dobierku alebo vopred podla vyberu kupuijlceho.
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Na tovar ktory je vyrabany na objednavku nad 100 €0 pozadujeme zalohovu platbu vo vyske
40 % z koncovej ceny tovaru. Zakazky pod tuto hodnotu budu vybavené aj bez zalohovej
platby. Zalohu je treba na zéklade zalohovej faktury, uhradit na nas bankovy ucet. Zalohova
faktura Vam bude zaslana e-mailom spolu s potvrdenim objednavky. Pokial zédloha nebude
uhradend nie je mozné takuto zékazku zaradit do vyroby/ expedicie /dalej vid’ Obchodné
podmienky/. Zakazky bez zalohy ako aj doplatky tovaru sa hradia

pri prevzati dobierky

v hotovosti kuriérovi pripadne na poste.

14. SPECIFIKACIA MNOZSTVA

V pripade Ze tovar nespina kvality, ktoré boli pri jeho predaji deklarované, mate moznost
reklamacie tovaru. Naklady na prepravu tovaru znasa kupujaci. Upozorriujeme, Ze tovar na
dobierku nepreberame ! Pokial ste nam zaslali reklamaciu po jej obdrzani Vam zasleme
e-mailovu spravu s textom :

VRATENY TOVAR - prevzali sme vrateny tovar a do 3 dni/ v pripade nutného odborného
posudku do max. 30 dni Vam zasleme stanovisko.

15. ZRUSENIE OBJEDNAVKY

Objednavku je mozné stornovat bez udania dévodu do 24 hodin odo diia odoslania. V
takomto pripade je nutné nam zaslat STORNO objednavky pisomne/ e-mailom.
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